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Program	
  Background 	
  
I n 	
   2 0 1 3 , 	
   M a n n 	
   D e s h i 	
   i d e n t i f i e d 	
   t h e 	
   n e e d s 	
   o f 	
   f e m a l e 	
   e n t r e p r e n e u r s 	
  
p a r t i c i p a t i n g 	
   i n 	
   w e e k l y 	
   m a r k e t s 	
   a s 	
   o n e 	
   o f 	
   t h e 	
   k e y 	
   g a p s 	
   i n 	
   “ f o r m a l 	
   f i n a n c i a l 	
  
o f f e r i n g s ” 	
   o f 	
   t h e 	
   f i n a n c i a l 	
   i n s t i t u t i o n s 	
   i n 	
   t h e 	
   a r e a . 	
   D u e 	
   t o 	
   t h e 	
   t r a v e l 	
   a n d 	
  
w o r k 	
   h o u r s 	
   i n v o l v e d 	
   i n 	
   s e l l i n g 	
   a t 	
   d i f f e r e n t 	
   m a r k e t s , 	
   t h e 	
   w om e n 	
   d o 	
   n o t 	
   h a v e 	
  
r e g u l a r 	
   a c c e s s 	
   t o 	
   f i n a n c i a l 	
   s e r v i c e s . 	
   W o r k i n g 	
   t o g e t h e r 	
   M a n n 	
   D e s h i 	
   B a n k 	
   a n d 	
  
F o u n d a t i o n 	
   c r e a t e d 	
   t h e 	
   M a n n 	
   D e s h i ’ s 	
   M a r k e t 	
   D o o r s t e p 	
   C a s h 	
   C r e d i t 	
   P r o g r am , 	
  
w h i c h 	
   m o d e l e d 	
   t h e 	
   a g i l i t y 	
   a n d 	
   d e t e r m i n a t i o n 	
   o f 	
   l o c a l 	
   m o n e y l e n d e r s 	
   t o 	
   m e e t 	
  
t h e 	
   n e e d s 	
   o f 	
   t h e i r 	
   c l i e n t s . 	
   M o n e y l e n d e r s 	
   p r o v i d e 	
   c a p i t a l 	
   a t 	
   a n y 	
   t i m e , 	
   a n y 	
  
p l a c e 	
   a n d 	
   a n y 	
   m o d e 	
   t o 	
   t h e 	
   r u r a l 	
   p o o r , 	
   a n d 	
   n o w 	
   w om e n 	
   h a v e 	
   M a n n 	
   D e s h i ’ s 	
  
f i n a n c i a l 	
   s e r v i c e s 	
   a s 	
   a 	
   l e s s 	
   c o s t l y 	
   a l t e r n a t i v e . 	
   	
  
	
  
I n 	
   2 0 1 4 , 	
   M a n n 	
   D e s h i 	
   l a u n c h e d 	
   t h e 	
   M a r k e t 	
   D o o r s t e p 	
   C a s h 	
   C r e d i t 	
   P r o g r am , 	
  
w h i c h 	
   h a s 	
   r e a c h e d 	
   1 2 0 0 	
   b e n e f i c i a r i e s 	
   t o 	
   d a t e . 	
   A f t e r 	
   r e c e i v i n g 	
   d o o r s t e p 	
  
f i n a n c i a l 	
   l i t e r a c y 	
   t r a i n i n g , 	
   w om e n 	
   w e r e 	
   g r a n t e d 	
   a c c e s s 	
   t o 	
   a 	
   c r e d i t 	
   l i m i t 	
   o f 	
  
2 0 , 0 0 0 	
   R s . 	
   T h i s 	
   c r e d i t 	
   h a s 	
   b e e n 	
   e x t e n d e d 	
   t o 	
   i n d i v i d u a l 	
   b o r r o w e r s , 	
   a n d 	
   i s 	
  
s u p p o r t e d 	
   b y 	
   j o i n t 	
   l i a b i l i t y 	
   c o v e r a g e 	
   t h r o u g h 	
   g r o u p s 	
   o f 	
   3 	
   t o 	
   5 	
   o t h e r 	
   f e m a l e 	
  
b o r r o w e r s . 	
   A 	
   k e y 	
   d i f f e r e n t i a t o r 	
   o f 	
   t h e 	
   p r o d u c t 	
   i s 	
   t h e 	
   f a c t 	
   t h a t 	
   a l l 	
  
w i t h d r a w a l 	
   a n d 	
   r e p a ym e n t 	
   t r a n s a c t i o n s 	
   c a n 	
   b e 	
   p e r f o r m e d 	
   i n 	
   t h e 	
   m a r k e t 	
   a s 	
  
w e l l 	
   a s 	
   b r a n c h 	
   o f f i c e s . 	
  

Research 	
  Object ives 	
  
A s 	
   a 	
   f o l l o w -­‐ u p 	
   t o 	
   b a s e l i n e 	
   d a t a 	
   c o l l e c t e d 	
   f r o m 	
   F e b r u a r y 	
   2 0 1 4 	
   t o 	
   A p r i l 	
   2 0 1 5 , 	
  
a 	
   s t u d y 	
   w a s 	
   c o n d u c t e d 	
   i n 	
   J u n e -­‐ J u l y 	
   2 0 1 5 	
   t o 	
   a s s e s s 	
   t h e 	
   i m p a c t 	
   o f 	
   t h e 	
   M a n n 	
  
D e s h i 	
   W e e k l y 	
   M a r k e t 	
   D o o r s t e p 	
   C a s h 	
   C r e d i t 	
   P r o g r am . 	
   	
   T h e 	
   s t u d y 	
   s o u g h t 	
   t o 	
  
e x p a n d 	
   M a n n 	
   D e s h i ’ s 	
   u n d e r s t a n d i n g 	
   o f 	
   t h e 	
   f o l l o w i n g 	
   e l e m e n t s 	
   o f 	
   t h e 	
  
p r o j e c t 	
   a n d 	
   h o w 	
   t h e y 	
   h a v e 	
   c h a n g e d 	
   f o r 	
   c l i e n t s 	
   s i n c e 	
   t h e y 	
   r e c e i v e d 	
   t h e 	
   c a s h 	
  
c r e d i t . 	
  

•  L o a n 	
   b e h a v i o r 	
  

•  B u s i n e s s 	
   p e r f o r m a n c e 	
   	
  

•  H o u s e h o l d 	
   I m p a c t 	
  

•  P e r s o n a l 	
   A t t i t u d e s 	
   a n d 	
   B e h a v i o r s 	
  

•  P r o j e c t 	
   I m p l e m e n t a t i o n 	
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Assessment 	
  Methods 	
  

R E S E A R C H 	
  M E T H O D S 	
  

D u e 	
   t o 	
   t i m e 	
   c o n s t r a i n t s , 	
   t h e 	
   s t u d y 	
   w a s 	
   l i m i t e d 	
   t o 	
   s m a l l 	
   s a m p l e 	
   o f 	
   1 8 	
   f e m a l e 	
  
M a n n 	
   D e s h i 	
   c l i e n t s 	
   t h a t 	
   h a d 	
   r e c e i v e d 	
   t h e 	
   W e e k l y 	
   M a r k e t 	
   D o o r s t e p 	
   C a s h 	
  
C r e d i t 	
   P r o d u c t . 	
   T h e 	
   s t u d y 	
   w a s 	
   l i m i t e d 	
   t o 	
   a 	
   c o n v e n i e n c e 	
   s a m p l e 	
   o f 	
   m a r k e t 	
  
s a l e s w om e n , 	
   e i g h t 	
   o f 	
   w h i c h 	
   p a r t i c i p a t e d 	
   i n 	
   p r e v i o u s l y 	
   c o n d u c t e d 	
   b a s e l i n e 	
  
s u r v e y 	
   o f 	
   4 9 2 	
   M a n n 	
   D e s h i 	
   c l i e n t s . 	
   S t r u c t u r e d 	
   i n t e r v i e w s 	
   w e r e 	
   c o n d u c t e d 	
   i n 	
  
f o u r 	
   M a n n 	
   D e s h i 	
   b r a n c h 	
   o f f i c e s 	
   a n d 	
   t h e 	
   M h a s w a d 	
   a n d 	
   S a t a r a 	
   m a r k e t s . 	
   T h e 	
  
s u r v e y s 	
   w e r e 	
   d o n e 	
   w i t h 	
   t h e 	
   a s s i s t a n c e 	
   o f 	
   t r a n s l a t o r s 	
   p r o v i d e d 	
   b y 	
   M a n n 	
  
D e s h i . 	
  
	
  
W i t h 	
   t h e 	
   s a m p l e 	
   s i z e 	
   a n d 	
   t i m e 	
   c o n s t r a i n t s , 	
   a 	
   v a l i d 	
   a n d 	
   r e l i a b l e 	
   a s s e s s m e n t 	
  
o f 	
   t h e 	
   d i r e c t 	
   i m p a c t 	
   o f 	
   t h e 	
   p r o g r am 	
   o n 	
   c l i e n t s 	
   w a s 	
   n o t 	
   p o s s i b l e . 	
   I n s t e a d 	
   t h e 	
  
r e s e a r c h e r 	
   s t u d i e d 	
   t h e 	
   s i g n i f i c a n c e 	
   o f 	
   c h a n g e s 	
   b e t w e e n 	
   t h e 	
   b a s e l i n e 	
   s a m p l e 	
  
a n d 	
   p o s t 	
   s a m p l e , 	
   a n d 	
   w a s 	
   c o n s t r i c t e d 	
   t o 	
   c o n d u c t i n g 	
   d i f f e r e n c e 	
   o f 	
   m e a n s 	
  
t e s t s . 	
   F o r 	
   a l l 	
   c o n t i n u o u s 	
   d a t a , 	
   s u c h 	
   a s 	
   s a v i n g s 	
   a m o u n t 	
   a n d 	
   a v e r a g e 	
   m o n t h l y 	
  
i n c om e , 	
   u n p a i r e d 	
   t -­‐ t e s t s 	
   w e r e 	
   u s e d 	
   t o 	
   a s s e s s 	
   s i g n i f i c a n t 	
   c h a n g e s 	
   b e t w e e n 	
  
t h e 	
   b a s e l i n e 	
   g r o u p 	
   a n d 	
   t h o s e 	
   t h a t 	
   a l r e a d y 	
   r e c e i v e d 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t 	
   p r o d u c t . 	
   	
   	
  

S AM P L E 	
   P R O F I L E 	
  

A l l 	
   s a m p l e d 	
   c l i e n t s 	
   j o i n e d 	
   t h e 	
   W e e k l y 	
   M a r k e t 	
   D o o r s t e p 	
   C a s h 	
   C r e d i t 	
   P r o g r am 	
  
b e t w e e n 	
   J a n u a r y 	
   2 0 1 4 	
   a n d 	
   A p r i l 	
   2 0 1 5 . 	
   R e s p o n d e n t s 	
   r a n g e d 	
   f r o m 	
   c l i e n t s 	
  
w i t h 	
   o n l y 	
   t w o 	
   y e a r s 	
   o f 	
   e d u c a t i o n 	
   t o 	
   t h o s e 	
   w h o 	
   h a v e 	
   c o m p l e t e d 	
   t h e i r 	
  
B a c h e l o r 	
   d e g r e e s . 	
   T h e 	
   a v e r a g e 	
   l e v e l 	
   o f 	
   c o m p l e t e d 	
   e d u c a t i o n 	
   w a s 	
   e i g h t 	
  
y e a r s . 	
   A l l 	
   c l i e n t s 	
   r e p o r t e d 	
   b e i n g 	
   a b l e 	
   t o 	
   r e a d 	
   a n d 	
   w r i t e . 	
   T h e 	
   m e a n 	
  
h o u s e h o l d 	
   s i z e 	
   w a s 	
   f i v e 	
   p e o p l e , 	
   w i t h 	
   t w o 	
   e a r n i n g 	
   h o u s e h o l d 	
   m em b e r s 	
   a n d 	
  
t h r e e 	
   n o n -­‐ e a r n i n g 	
   h o u s e h o l d 	
   m em b e r s . 	
   1 1 . 1% 	
   o f 	
   s u r v e y e d 	
   c l i e n t s 	
   w e r e 	
  
M u s l i m , 	
   a n d 	
   8 8 . 9% 	
   w e r e 	
   H i n d u 	
   f r o m 	
   n i n e 	
   d i f f e r e n t 	
   c a s t e s . 	
   	
  
	
  
I n 	
   t e r m s 	
   o f 	
   r e l i g i o n , 	
   m a r i t a l 	
   s t a t u s , 	
   a n d 	
   h o u s e h o l d 	
   s i z e 	
   ( i n c l u d i n g 	
   t h e 	
  
a m o u n t 	
   o f 	
   e a r n i n g 	
   m em b e r s 	
   i n 	
   t h e 	
   h o u s e h o l d ) , 	
   t h e r e 	
   w a s 	
   n o 	
   s t a t i s t i c a l l y 	
  
s i g n i f i c a n t 	
   d i f f e r e n c e 	
   b e t w e e n 	
   t h e 	
   b a s e l i n e 	
   a n d 	
   p o s t 	
   s a m p l e s 	
   g r o u p s . 	
  
H o w e v e r 	
   i n 	
   t e r m s 	
   o f 	
   e d u c a t i o n 	
   a n d 	
   t h e 	
   v i l l a g e 	
   t h a t 	
   t h e 	
   r e s p o n d e n t s 	
   w e r e 	
  
f r o m , 	
   t h e r e 	
   w a s 	
   a 	
   s t a t i s t i c a l l y 	
   s i g n i f i c a n t 	
   d i f f e r e n c e 	
   b e t w e e n 	
   t h e 	
   b a s e l i n e 	
  
a n d 	
   p o s t 	
   s a m p l e 	
   g r o u p s 	
   a t 	
   9 9% 	
   c o n f i d e n c e 	
   l e v e l . 	
   T h e 	
   g e o g r a p h i c a l 	
  
d i s t r i b u t i o n 	
   i s 	
   n o t 	
   l i k e l y 	
   t o 	
   b i a s 	
   t h e 	
   r e s u l t s 	
   b e c a u s e 	
   a l l 	
   l o c a t i o n s 	
   w e r e 	
   s t i l l 	
  
i n 	
   t h e 	
   s a m e 	
   s t a t e 	
   a n d 	
   r e g i o n 	
   o f 	
   I n d i a . 	
   H o w e v e r , 	
   t h e 	
   b a s e l i n e 	
   s a m p l e 	
   h a d 	
   a 	
  
m u c h 	
   l a r g e r 	
   p o r t i o n 	
   o f 	
   r e s p o n d e n t s 	
   w i t h 	
   n o 	
   e d u c a t i o n 	
   w h e r e a s 	
   t h e 	
   p o s t 	
  
s a m p l e 	
   g r o u p 	
   w a s 	
   n o t 	
   r e p r e s e n t a t i v e 	
   o f 	
   t h i s . 	
   T h e r e f o r e 	
   t h e 	
   r e s u l t s 	
   c o u l d 	
   b e 	
  
b i a s e d 	
   t o w a r d s 	
   m o r e 	
   e d u c a t e d 	
   c l i e n t s 	
   o f 	
   M a n n 	
   D e s h i . 	
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Pro ject 	
  Assessment 	
   	
  

L O A N 	
   B E H A V I O R 	
  

A l l 	
   s a m p l e d 	
   c l i e n t s 	
   r e c e i v i n g 	
   l o a n s 	
   f r o m 	
   1 0 , 0 0 0 	
   t o 	
   2 0 , 0 0 0 	
   R s , 	
   w i t h 	
   a n 	
  
a v e r a g e 	
   l o a n 	
   s i z e 	
   o f 	
   1 6 , 3 8 9 R s . 	
   T h e 	
   s a m p l e d 	
   c l i e n t s 	
   s p e n t 	
   t h e i r 	
   l o a n s 	
   o n 	
  
e x p a n d i n g 	
   t h e i r 	
   b u s i n e s s e s , 	
   s t a r t i n g 	
   n e w 	
   b u s i n e s s e s , 	
   e d u c a t i o n , 	
   o r 	
   h e a l t h 	
  
c a r e 	
   i n 	
   t h e 	
   f o l l o w i n g 	
   p r o p o r t i o n s . 	
  
	
  

	
  
	
  
A s 	
   o u t l i n e d 	
   b e l o w , 	
   c l i e n t s 	
   t o o k 	
   a d v a n t a g e 	
   o f 	
   t h e 	
   f l e x i b l e 	
   n a t u r e 	
   o f 	
   t h e 	
  
p r o d u c t 	
   b y 	
   u t i l i z i n g 	
   t h e 	
   c r e d i t 	
   w i t h d r a w a l 	
   a n d 	
   r e p a ym e n t 	
   s y s t e m 	
   i n 	
   t h e 	
  
m a r k e t s . 	
   T h e 	
   f l e x i b i l i t y 	
   p r o v e d 	
   v i t a l 	
   b e c a u s e 	
   9 4% 	
   o f 	
   c l i e n t s 	
   i n d i c a t e d 	
  
b e g i n n i n g 	
   w o r k 	
   i n 	
   t h e 	
   m a r k e t 	
   b e f o r e 	
   M a n n 	
   D e s h i 	
   b r a n c h 	
   o f f i c e s 	
   o p e n e d , 	
  
b e t w e e n 	
   5 am 	
   a n d 	
   9 am . 	
   	
   	
  
	
  

	
   	
   	
   	
   	
   A t 	
   t h e 	
   B a n k 	
   I n 	
   t h e 	
   M a r k e t 	
  

Cred i t 	
  Withdrawals 	
   6 0 % 	
   4 0 % 	
  

Cred i t 	
  Repayment 	
   6 . 3 % 	
   9 3 . 8 % 	
  

	
  
	
  
I n 	
   a l l 	
   i n t e r v i e w e d 	
   c a s e s 	
   t h e 	
   p r o d u c t 	
   w a s 	
   b e i n g 	
   t r e a t e d 	
   m o r e 	
   a s 	
   a 	
   t e r m 	
   l o a n 	
  
r a t h e r 	
   t h a n 	
   a s 	
   a 	
   c a s h 	
   c r e d i t 	
   p r o g r am , 	
   w h e r e 	
   t h e 	
   c l i e n t 	
   w o u l d 	
   d r a w 	
   l e s s 	
  
t h a n 	
   t h e 	
   l i m i t , 	
   a n d 	
   d e p o s i t 	
   s u r p l u s e s 	
   f r o m 	
   h i g h 	
   s a l e s 	
   d a y s . 	
   I n s t e a d , 	
   a l l 	
  
s a m p l e d 	
   c l i e n t s 	
   m a d e 	
   o n l y 	
   o n e 	
   w i t h d r a w a l 	
   d i r e c t l y 	
   a f t e r 	
   r e c e i v i n g 	
   t h e 	
   l o a n . 	
  
T h i s 	
   c o u l d 	
   s t e m 	
   f r o m 	
   i n c om p l e t e 	
   u n d e r s t a n d i n g 	
   o f 	
   t h e 	
   p r o d u c t . 	
   W h e n 	
   a s k e d 	
  
a b o u t 	
   t h e 	
   i n t e r e s t 	
   r a t e 	
   a n d 	
   p e r i o d 	
   o f 	
   i n t e r e s t 	
   f o r 	
   t h e 	
   c r e d i t , 	
   s e v e r a l 	
   c l i e n t s 	
  
w e r e 	
   n o t 	
   s u r e , 	
   b u t 	
   u n f o r t u n a t e l y 	
   t h e 	
   a c c u r a c y 	
   o f 	
   t h i s 	
   k n o w l e d g e 	
   c o u l d 	
   n o t 	
  
b e 	
   a s s e s s e d 	
   d u e 	
   M a n n 	
   D e s h i 	
   s t a f f 	
   l e t t i n g 	
   t h e 	
   c l i e n t s 	
   k n o w 	
   t h e i r 	
   l o a n 	
   d e t a i l s 	
  
d u r i n g 	
   t h e 	
   i n t e r v i e w s . 	
   	
   	
  
	
  



WEEKLY 	
  MARKET 	
   DOORSTEP 	
   C A SH 	
   CRED I T 	
   P ROGRAM 	
   5 	
  

	
  

BU S I N E S S 	
   P E R F O RM A N C E 	
  

	
  
P r o d u c t 	
   D e t a i l s 	
  

T h e 	
   c l i e n t s 	
   s a m p l e d 	
   a f t e r 	
   r e c e i v i n g 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t , 	
   w o r k e d 	
   i n 	
   l o c a l 	
  
m a r k e t s 	
   s e l l i n g 	
   v e g e t a b l e s , 	
   f r u i t , 	
   h o u s e h o l d 	
   i t e m s 	
   s u c h 	
   a s 	
   b r o om s 	
   a n d 	
   l i g h t 	
  
b u l b s , 	
   c l o t h i n g , 	
   a n d 	
   o t h e r 	
   p r o d u c t s 	
   s u c h 	
   a s 	
   s t a t i o n a r y , 	
   s c r a p s 	
   a n d 	
   s p a r e 	
  
p a r t s 	
   f o r 	
   v e h i c l e s . 	
   	
  

T y p e 	
   o f 	
   P r o d u c t s 	
  
P o r t i o n 	
   o f 	
  

B a s e l i n e 	
   S a m p l e d 	
  
B u s i n e s s e s 	
  

P o r t i o n 	
   o f 	
   P o s t 	
   S a m p l e d 	
  
B u s i n e s s e s 	
  

Vegetab les 	
   3 6 . 8 % 	
   5 2 . 9 % 	
  

Fru i t 	
   8 . 0 % 	
   5 . 9 % 	
  

Household 	
   I tems 	
   6 . 6 % 	
   1 1 . 8 % 	
  

C lo th ing 	
   1 0 . 5 % 	
   5 . 9 % 	
  

Other 	
   3 2 . 6 % % 	
   2 3 . 5 % 	
  

V i v a m u s 	
   h e n d r e r i t 	
  
p h a r e t r a 	
   t u r p i s 	
  

	
  
	
  

	
  

A f t e r 	
   r e c e i v i n g 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t , 	
   5 6% 	
   o f 	
   t h e 	
   c l i e n t s 	
   m a d e 	
   c h a n g e s 	
   t o 	
   t h e 	
  
p r o d u c t s 	
   t h e y 	
   s o l d . 	
   T h e y 	
   e i t h e r 	
   i n c r e a s e d 	
   t h e 	
   p r o d u c t 	
   v a r i e t y 	
   o r 	
   i m p r o v e d 	
  
t h e 	
   q u a l i t y 	
   o f 	
   t h e 	
   p r o d u c t s . 	
   O n e 	
   e x am p l e 	
   o f 	
   t h i s 	
   w a s 	
   a 	
   w om a n 	
   t h a t 	
   s o l d 	
  
f a b r i c . 	
   S h e 	
   s t a t e d 	
   t h a t 	
   b u s i n e s s 	
   i n c r e a s e d 	
   b e c a u s e 	
   s h e 	
   o f f e r e d 	
   m o r e 	
   f a b r i c 	
  
d e s i g n s 	
   a n d 	
   b e t t e r 	
   q u a l i t y 	
   p r o d u c t . 	
   	
  

	
  

	
  

T h e 	
   a v e r a g e 	
   d a i l y 	
   p r o d u c t 	
   c o s t 	
   f o r 	
   t h e 	
   p o s t 	
   s a m p l e 	
   w a s 	
   2 , 8 1 1 	
   R s , 	
   r a n g i n g 	
  
f r o m 	
   1 5 0 R s 	
   t o 	
   1 2 , 5 0 0 	
   p e r 	
   d a y . 	
   T h e 	
   c h a r t 	
   b e l o w 	
   o u t l i n e s 	
   t h e 	
   d i f f e r e n t 	
  
s o u r c e s 	
   o f 	
   f u n d i n g 	
   t h a t 	
   w e r e 	
   u s e d 	
   t o 	
   p u r c h a s e 	
   p r o d u c t s 	
   f o r 	
   t h e 	
   b u s i n e s s e s , 	
  
a n d 	
   h o w 	
   t h e y 	
   c h a n g e d 	
   a f t e r 	
   r e c e i v i n g 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t . 	
   I n 	
   o u r 	
   s a m p l e , 	
   n o n e 	
  
o f 	
   t h e 	
   c l i e n t s 	
   u s e d 	
   m o n e y l e n d e r s 	
   o r 	
   c r e d i t 	
   f r o m 	
   w h o l e s a l e r s . 	
   T h e 	
   m o s t 	
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s i g n i f i c a n t 	
   c h a n g e 	
   w a s 	
   t h e 	
   r i s e 	
   i n 	
   c l i e n t s 	
   t h a t 	
   u s e d 	
   s e c u r e 	
   s o u r c e s 	
   o f 	
  
c a p i t a l 	
   f o r 	
   t h e i r 	
   b u s i n e s s 	
   n e e d s . 	
   I n 	
   f a c t , 	
   a l l 	
   p r o d u c t 	
   p u r c h a s e s 	
   a f t e r 	
   t h e 	
  
r e c e i v i n g 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t 	
   p r o d u c t 	
   w e r e 	
   m a d e 	
   i n 	
   c a s h 	
   a n d 	
   a l l 	
   o f 	
   t h e 	
   c l i e n t s 	
  
w e r e 	
   a b l e 	
   t o 	
   b a r g a i n 	
   f o r 	
   t h e 	
   p r i c e 	
   o f 	
   t h e i r 	
   g o o d s . 	
   	
   	
  

	
  

	
  

	
  
B u s i n e s s 	
   P e r f o r m a n c e 	
   I n d i c a t o r s 	
  
	
  
U s i n g 	
   u n p a i r e d 	
   t -­‐ t e s t s , 	
   t h e 	
   f o l l o w i n g 	
   b u s i n e s s 	
   p e r f o r m a n c e 	
   i n d i c a t o r s 	
   w e r e 	
  
c o m p a r e d 	
   f r o m 	
   b e f o r e 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t 	
   w a s 	
   t a k e n 	
   t o 	
   a f t e r . 	
   R e v e n u e 	
   a n d 	
  
p r o f i t 	
   i n d i c a t o r s 	
   s h o w e d 	
   a 	
   s i g n i f i c a n t 	
   d e c r e a s e 	
   i n 	
   b u s i n e s s 	
   p e r f o r m a n c e . 	
  
H o w e v e r , 	
   s i n c e 	
   6 7% 	
   o f 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t 	
   w a s 	
   t a k e n 	
   w i t h i n 	
   t h e 	
   l a s t 	
   s i x 	
  
m o n t h s , 	
   i t 	
   c o u l d 	
   b e 	
   t o o 	
   e a r l y 	
   t o 	
   m e a s u r e 	
   t h e 	
   f u l l 	
   i m p a c t 	
   o n 	
   t h e 	
   b u s i n e s s 	
  
p e r f o r m a n c e . 	
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B u s i n e s s 	
   P e r f o r m a n c e 	
  
C a t e g o r i e s 	
  

B a s e l i n e 	
  
M e a n 	
   ( R s . ) 	
  

P o s t 	
   M e a n 	
  
( R s . ) 	
  

D i f f e r e n c e 	
   s t a t i s t i c a l l y 	
  
s i g n i f i c a n t ? 	
  

Average 	
  Month ly 	
   Income 	
   1 0 , 2 0 7 	
   1 1 , 4 4 4 	
   R s 	
   N o 	
  

Average 	
  Other 	
  Month ly 	
   Income	
   9 , 5 9 2 	
   1 , 1 1 8 R s 	
   Y e s , 	
   a t 	
   9 9 % 	
   l e v e l 	
  

Average 	
  Household 	
  Month ly 	
  
Income 	
  

1 2 , 7 2 2 	
   	
   9 , 7 3 5 	
   Y e s , 	
   a t 	
   9 0 % 	
   l e v e l 	
  

Average 	
  Low	
  Day 	
  Revenues 	
   3 , 9 5 7 	
   1 , 2 9 3 	
   Y e s , 	
   a t 	
   9 9 % 	
   l e v e l 	
  

Average 	
  Day 	
  Revenues 	
   6 , 6 2 0 	
   3 , 1 3 3 	
   Y e s , 	
   a t 	
   9 9 % 	
   l e v e l 	
  

Average 	
  H igh 	
  Day 	
  Revenues 	
   9 , 5 8 2 	
   5 , 4 8 5 	
   Y e s , 	
   a t 	
   9 9 % 	
   l e v e l 	
  

Average 	
  Low	
  Day 	
  Pro f i t 	
   1 , 1 3 7 	
   2 9 3 	
   Y e s , 	
   a t 	
   9 9 % 	
   l e v e l 	
  

Average 	
  Day 	
  Pro f i t 	
   2 , 0 3 9 	
   1 , 0 7 3 	
   Y e s , 	
   a t 	
   9 9 % 	
   l e v e l 	
  

Average 	
  H igh 	
  Day 	
  Pro f i t 	
   3 , 1 4 2 	
   1 , 8 4 3 	
   Y e s , 	
   a t 	
   9 9 % 	
   l e v e l 	
  

Da i ly 	
  Amount 	
  o f 	
  Spo i led 	
  Goods 	
  
Unso ld 	
   	
  

7 , 2 1 6 	
   3 1 3 	
   Y e s , 	
   a t 	
   9 9 % 	
   l e v e l 	
  

	
   	
   	
   	
  

	
  
H ow e v e r , 	
   a f t e r 	
   f u r t h e r 	
   a n a l y s i s 	
   o f 	
   t h e 	
   b a s e l i n e 	
   s u r v e y 	
   a n d 	
   b a s e d 	
   o n 	
   t h e 	
  
p o s t 	
   i n t e r v i e w 	
   e x p e r i e n c e , 	
   t h e r e 	
   s e e m s 	
   t o 	
   b e 	
   e v i d e n c e 	
   t h a t 	
   s o m e 	
   o f 	
   t h e 	
  
b a s e l i n e 	
   d a i l y 	
   r e v e n u e 	
   a n d 	
   p r o f i t 	
   d a t a 	
   w a s 	
   a c t u a l l y 	
   r e p r e s e n t a t i v e 	
   o f 	
   t h e 	
  
w e e k l y 	
   d a t a . 	
   I n 	
   t h e 	
   p o s t 	
   s u r v e y s , 	
   t h e 	
   r e s e a r c h e r , 	
   u s i n g 	
   p r o b i n g 	
   a n d 	
  
c l a r i f y i n g 	
   q u e s t i o n s , 	
   f o u n d 	
   t h a t 	
   m a n y 	
   c l i e n t s 	
   d i d 	
   n o t 	
   n a t u r a l l y 	
   b r e a k 	
   d o w n 	
  
t h e i r 	
   b u s i n e s s 	
   p e r f o r m a n c e 	
   i n d i c a t o r s 	
   i n t o 	
   d a i l y 	
   f i g u r e s . 	
   	
  
	
  
L o o k i n g 	
   m o r e 	
   c l o s e l y 	
   a t 	
   t h e 	
   b a s e l i n e 	
   i n f o r m a t i o n 	
   f o r 	
   d a i l y 	
   a v e r a g e 	
   p r o f i t , 	
  
5 7 . 6% 	
   o f 	
   t h e 	
   r e s p o n s e s 	
   f o r 	
   d a i l y 	
   a v e r a g e 	
   p r o f i t 	
   m a d e 	
   u p 	
   2 0 -­‐ 2 5% 	
   o f 	
   t h e 	
  
s a m e 	
   c l i e n t ’ s 	
   m o n t h l y 	
   i n c om e 	
   f r o m 	
   s e l l i n g 	
   i n 	
   t h e 	
   m a r k e t s . 	
   T h i s 	
   s u g g e s t s 	
  
t h a t 	
   t h e s e 	
   c l i e n t s 	
   e i t h e r 	
   o n l y 	
   w o r k e d 	
   i n 	
   t h e 	
   m a r k e t s 	
   4 -­‐ 5 	
   t i m e s 	
   a 	
   m o n t h 	
   o r 	
  
t h e y 	
   r e p o r t e d 	
   t h e i r 	
   w e e k l y 	
   p r o f i t s . 	
   B y 	
   r e m o v i n g 	
   t h e 	
   A v e r a g e 	
   D a y 	
   P r o f i t s 	
  
t h a t 	
   m i g h t 	
   h a v e 	
   b e e n 	
   w e e k l y 	
   p r o f i t s 	
   ( r e p r e s e n t i n g 	
   2 0 -­‐ 2 5% 	
   o f 	
   t h e 	
   t o t a l 	
  
m o n t h l y 	
   i n c om e ) , 	
   t h e r e 	
   w a s 	
   n o 	
   s t a t i s t i c a l l y 	
   s i g n i f i c a n t 	
   d i f f e r e n c e 	
   b e t w e e n 	
  
t h e 	
   b a s e l i n e 	
   a n d 	
   p o s t 	
   s a m p l e 	
   m e a n s 	
   o f 	
   1 0 7 9 . 9 5 	
   R s 	
   a n d 	
   1 0 7 3 	
   R s . 	
   	
   T h e 	
   s a m e 	
  
c o n c l u s i o n 	
   w a s 	
   f o u n d 	
   w h e n 	
   c om p a r i n g 	
   A v e r a g e 	
   W e e k l y 	
   P r o f i t s 	
   f r o m 	
   b e f o r e 	
  
r e c e i v i n g 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t 	
   p r o d u c t 	
   a n d 	
   a f t e r 	
   r e c e i v i n g 	
   i t . 	
   T h e r e 	
   w a s 	
   n o 	
  
s t a t i s t i c a l l y 	
   s i g n i f i c a n t 	
   d i f f e r e n c e 	
   b e t w e e n 	
   t h e 	
   b a s e l i n e 	
   a n d 	
   p o s t 	
   s a m p l e 	
  
m e a n s 	
   o f 	
   2 8 3 0 . 7 4 	
   R s 	
   a n d 	
   3 2 8 5 . 7 1 	
   R s . 	
   	
   	
   	
  
	
  
B u s i n e s s 	
   E x p a n s i o n 	
  
	
  
8 9% 	
   o f 	
   i n t e r v i e w e d 	
   c l i e n t s 	
   i n d i c a t e d 	
   t h a t 	
   t h e y 	
   e x p a n d e d 	
   t h e i r 	
   b u s i n e s s e s 	
  
a f t e r 	
   r e c e i v i n g 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t 	
   p r o d u c t . 	
   T h e y 	
   i n d i c a t e d 	
   t h r e e 	
   t y p e s 	
   o f 	
  
e x p a n s i o n . 	
   T h e y 	
   i n c r e a s e d 	
   t h e 	
   v a r i e t y 	
   o f 	
   p r o d u c t s 	
   t h e y 	
   s o l d , 	
   w h i c h 	
   u s u a l l y 	
  
m e a n t 	
   s e l l i n g 	
   m o r e 	
   t y p e s 	
   o f 	
   v e g e t a b l e s 	
   o r 	
   f r u i t . 	
   M a n y 	
   c l i e n t s 	
   b e g a n 	
   s e l l i n g 	
  
p r o d u c t s 	
   t h a t 	
   w e r e 	
   n o t 	
   a s 	
   p e r i s h a b l e , 	
   s u c h 	
   a s 	
   p o t a t o e s 	
   a n d 	
   o n i o n s . 	
   T h e 	
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o t h e r 	
   t w o 	
   t y p e s 	
   o f 	
   e x p a n s i o n 	
   w e r e 	
   i n c r e a s i n g 	
   t h e 	
   a m o u n t 	
   s o l d 	
   a n d 	
  
i n t r o d u c i n g 	
   c o m p l e t e l y 	
   n e w 	
   p r o d u c t s 	
   i n t o 	
   t h e 	
   b u s i n e s s . 	
   	
  

	
  

P E R S O N A L 	
   A T T I T U D E S 	
   A N D 	
   B E H A V I O R S 	
  

T h e 	
   s e l f -­‐ r e p o r t e d 	
   c h a n g e s 	
   i n 	
   c l i e n t 	
   a t t i t u d e s 	
   a n d 	
   b e h a v i o r s 	
   s i n c e 	
   j o i n i n g 	
  
t h e 	
   p r o g r am 	
   i n d i c a t e 	
   o v e r w h e l m i n g 	
   i m p r o v em e n t , 	
   b u t 	
   a l s o 	
   l e a v e 	
   s o m e 	
   r o om 	
  
f o r 	
   e v e n 	
   g r e a t e r 	
   i m p r o v em e n t . 	
   T h e 	
   a b i l i t y 	
   t o 	
   b u y 	
   t h e 	
   r i g h t 	
   f i n a n c i a l 	
  
s e r v i c e s 	
   f o r 	
   m y 	
   f a m i l y 	
   h a s 	
   t h e 	
   l a r g e s t 	
   v a r i e t y 	
   i n 	
   a n s w e r s . 	
   H o w e v e r , 	
   t h e 	
  
r e s e a r c h e r 	
   b e l i e v e s 	
   t h a t 	
   t h i s 	
   q u e s t i o n 	
   m i g h t 	
   h a v e 	
   b e e n 	
   i n a c c u r a t e l y 	
  
t r a n s l a t e d . 	
   M a n y 	
   o f 	
   t h e 	
   c l i e n t s 	
   s e e m e d 	
   t o 	
   g i v e 	
   a n 	
   a n s w e r 	
   b a s e d 	
   o n 	
   w h e t h e r 	
  
o r 	
   n o t 	
   t h e y 	
   h a d 	
   i n s u r a n c e 	
   o r 	
   p e n s i o n s , 	
   w h i c h 	
   w e r e 	
   u s e d 	
   a s 	
   e x a m p l e s 	
   i n 	
   t h e 	
  
q u e s t i o n , 	
   r a t h e r 	
   t h a n 	
   i f 	
   t h e y 	
   f e l t 	
   l i k e 	
   t h e y 	
   c o u l d 	
   m a k e 	
   t h e 	
   r i g h t 	
   d e c i s i o n s 	
  
a b o u t 	
   t h e s e 	
   p r o d u c t s . 	
   	
   	
   	
   	
  
	
  

A t t i t u d e s 	
   a n d 	
   B e h a v i o r s 	
  
S i g n i f i c a n t l y 	
  
I m p r o v e d 	
   I m p r o v e d 	
  

S t a y e d 	
  
t h e 	
   S a m e 	
   D e c r e a s e d 	
  

Comfort 	
   leve l 	
  work ing 	
  wi th 	
  Mann 	
  Desh i 	
   4 4 . 4 % 	
   5 0 . 0 % 	
   5 . 6 % 	
   0 % 	
  

Comfort 	
   leve l 	
  us ing 	
  bank 	
  serv ices 	
   2 3 . 1 % 	
   5 3 . 8 % 	
   2 3 . 1 % 	
   0 % 	
  

Abi l i ty 	
   to 	
  buy 	
   the 	
   r ight 	
   f inanc ia l 	
  
serv ices 	
   for 	
  my 	
   fami ly 	
  

2 7 . 3 % 	
   3 6 . 4 % 	
   2 7 . 3 % 	
   9 . 1 % 	
  

Abi l i ty 	
   to 	
   save 	
  money 	
   3 3 . 3 % 	
   5 3 . 3 % 	
   1 3 . 3 % 	
   0 % 	
  

Choices 	
  when 	
   i t 	
   comes 	
   to 	
   running 	
  my 	
  
bus iness 	
  

3 3 . 3 % 	
   5 8 . 3 % 	
   8 . 3 % 	
   0 % 	
  

Support 	
   f rom	
  my 	
   fe l low 	
  entrepreneurs 	
   7 . 1 % 	
   7 1 . 4 % 	
   2 1 . 4 % 	
   0 % 	
  

Abi l i ty 	
   to 	
  make 	
  bet ter 	
  dec is ions 	
  on 	
  
spending 	
  my 	
  money 	
  

2 1 . 4 % 	
   7 8 . 6 % 	
   0 % 	
   0 % 	
  

Abi l i ty 	
   to 	
  p lan 	
   for 	
   the 	
   fu ture 	
   2 0 . 0 % 	
   8 0 . 0 % 	
   0 % 	
   0 % 	
  

Fee l ing 	
  o f 	
   independence 	
   2 3 . 1 % 	
   6 9 . 2 % 	
   7 . 7 % 	
   0 % 	
  

Fee l ing 	
  o f 	
   respect 	
   f rom	
  my 	
   fami ly 	
   2 5 . 0 % 	
   7 5 . 0 % 	
   0 % 	
   0 % 	
  

*Significantly	
  decreased	
  is	
  not	
  featured	
  in	
  the	
  table	
  because	
  none	
  of	
  the	
  clients	
  indicated	
  this	
  option	
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HO U S E H O L D 	
   I M P A C T 	
  

	
  
T h e 	
   c l i e n t s 	
   t h a t 	
   r e c e i v e d 	
   c a s h 	
   c r e d i t 	
   w e r e 	
   a s k e d 	
   a b o u t 	
   c h a n g e s 	
   t o 	
   t h e i r 	
  
e x p e n d i t u r e s 	
   s i n c e 	
   r e c e i v i n g 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t 	
   p r o d u c t . 	
   T h e 	
   c h a r t 	
   b e l o w 	
  
o u t l i n e s 	
   e x p e n d i t u r e s 	
   b e f o r e 	
   a n d 	
   a f t e r 	
   r e c e i v i n g 	
   t h e 	
   c a s h 	
   c r e d i t , 	
   a n d 	
  
w h e t h e r 	
   t h e y 	
   d e c r e a s e d , 	
   s t a y e d 	
   t h e 	
   s a m e 	
   o r 	
   i n c r e a s e d . 	
   N o n e 	
   o f 	
   t h e 	
   c l i e n t s 	
  
i n d i c a t e d 	
   a n y 	
   d e c r e a s e s 	
   i n 	
   t h e i r 	
   e x p e n d i t u r e s . 	
   W i t h 	
   t h e 	
   e x c e p t i o n 	
   o f 	
  
e x p e n d i t u r e s 	
   o n 	
   e x p a n d i n g 	
   e x i s t i n g 	
   b u s i n e s s e s , 	
   w h i c h 	
   i n c r e a s e d 	
   f o r 	
   t h e 	
  
m a j o r i t y 	
   o f 	
   t h e 	
   c l i e n t s , 	
   t h e 	
   m a j o r i t y 	
   o f 	
   o t h e r 	
   e x p e n s e s 	
   s t a y e d 	
   t h e 	
   s a m e . 	
   	
  
	
  

	
  

I M P L E M E N T A T I O N 	
   A S S E S S M E N T 	
   	
  

T r a i n i n g 	
  

E v e n 	
   t h o u g h 	
   a l l 	
   s a m p l e d 	
   c l i e n t s 	
   h a d 	
   i n d i c a t e d 	
   t h a t 	
   t h e y 	
   r e c e i v e d 	
   t h e 	
   M a n n 	
  
D e s h i 	
   D o o r s t e p 	
   C a s h 	
   C r e d i t , 	
   w h i c h 	
   r e q u i r e s 	
   t h e 	
   c l i e n t 	
   t o 	
   t a k e 	
   p a r t 	
   i n 	
  
f i n a n c i a l 	
   l i t e r a c y 	
   t r a i n i n g , 	
   o n l y 	
   5 0% 	
   o r 	
   t h e 	
   w om e n 	
   i n i t i a l l y 	
   i n d i c a t e d 	
   t h a t 	
  
t h e y 	
   r e c e i v e d 	
   f i n a n c i a l 	
   l i t e r a c y 	
   t r a i n i n g . 	
   A f t e r 	
   p r o b i n g , 	
   t h e 	
   w om e n 	
  
i n d i c a t e d 	
   t h a t 	
   t h e y 	
   l e a r n e d 	
   a b o u t 	
   p e r s o n a l 	
   a n d 	
   b u s i n e s s 	
   f i n a n c e 	
   f r o m 	
   a 	
  
M a n n 	
   D e s h i 	
   t r a i n e r , 	
   b u t 	
   d i d 	
   n o t 	
   t h i n k 	
   o f 	
   t h i s 	
   a s 	
   ‘ t r a i n i n g . ’ 	
   	
  



WEEKLY 	
  MARKET 	
   DOORSTEP 	
   C A SH 	
   CRED I T 	
   P ROGRAM 	
   1 0 	
  

	
  

C omm u n i c a t i o n 	
  

O n 	
   a v e r a g e 	
   t h e 	
   c l i e n t s 	
   s a m p l e d 	
   m e t 	
   w i t h 	
   a 	
   M a n n 	
   D e s h i 	
   R e p r e s e n t a t i v e 	
   t h r e e 	
  
t i m e s 	
   a 	
   m o n t h , 	
   r a n g i n g 	
   f r o m 	
   o n e 	
   t o 	
   f o u r 	
   m e e t i n g 	
   p e r 	
   m o n t h . 	
   R e s p o n s e s 	
   t o 	
  
h o w 	
   o f t e n 	
   t h e y 	
   n e e d 	
   t o 	
   m e e t 	
   w i t h 	
   M a n n 	
   D e s h i 	
   s c o r e d 	
   a n 	
   a v e r a g e 	
   o f 	
   2 . 6 5 	
  
a v e r a g e 	
   o n 	
   a 	
   3 -­‐ p o i n t 	
   s c a l e , 	
   i n d i c a t i n g 	
   a 	
   d e s i r e 	
   t h a t 	
   l e a n s 	
   t o w a r d s 	
   a 	
   d e s i r e 	
  
t o 	
   m e e t 	
   m o r e 	
   o f t e n . 	
   	
  

H o w 	
   o f t e n 	
   d o 	
   y o u 	
   n e e d 	
   t o 	
   m e e t 	
  
w i t h 	
   M a n n 	
   D e s h i ? 	
  

P e r c e n t a g e 	
   o f 	
  
R e s p o n s e s 	
  

Less 	
  o f ten 	
   0 % 	
  

The 	
  same 	
  amount 	
   3 7 . 5 % 	
  

More 	
  o f ten 	
   5 6 . 3 % 	
  

	
  

T h e 	
   c l i e n t s 	
   s p e c i f i e d 	
   t w o 	
   m a i n 	
   f o r m s 	
   o f 	
   c o mm u n i c a t i o n 	
   c o m i n g 	
   f r o m 	
   M a n n 	
  
D e s h i , 	
   4 2% 	
   u s u a l l y 	
   r e c e i v e 	
   p h o n e 	
   c a l l s 	
   a n d 	
   5 8% 	
   u s u a l l y 	
   r e c e i v e d 	
   v i s i t s 	
  
f r o m 	
   a 	
   r e p r e s e n t a t i v e . 	
   I n 	
   t h e 	
   o t h e r 	
   d i r e c t i o n , 	
   w h e n 	
   c l i e n t s 	
   n e e d e d 	
   t o 	
  
c o n t a c t 	
   M a n n 	
   D e s h i , 	
   4 1% 	
   c a l l e d , 	
   4 7% 	
   s p o k e 	
   w i t h 	
   a 	
   r e p r e s e n t a t i v e 	
   w h e n 	
  
t h e y 	
   v i s i t e d , 	
   a n d 	
   1 2% 	
   w o u l d 	
   v i s i t 	
   t h e 	
   n e a r e s t 	
   b r a n c h 	
   o f f i c e . 	
   	
  

	
   	
  

S a t i s f a c t i o n 	
  

I n 	
   a s s e s s i n g 	
   h o w 	
   s a t i s f i e d 	
   t h e 	
   c l i e n t 	
   w a s 	
   w i t h 	
   t h e 	
   M a r k e t 	
   D o o r s t e p 	
   C a s h 	
  
C r e d i t 	
   P r o g r am , 	
   9 4% 	
   o f 	
   c l i e n t s 	
   s a m p l e d 	
   w e r e 	
   ‘ v e r y 	
   s a t i s f i e d ’ 	
   a n d 	
   t h e 	
  
r e m a i n i n g 	
   6% 	
   w e r e 	
   ‘ s a t i s f i e d ’ . 	
   Wh e n 	
   a s k e d 	
   ‘H ow 	
   c o u l d 	
   t h e 	
   p r o g r a m 	
   b e 	
  
i m p r o v e d ? ” 	
   1 6 . 7% 	
   o f 	
   c l i e n t s 	
   a n s w e r e d 	
   t h a t 	
   n o 	
   c h a n g e s 	
   w e r e 	
   n e c e s s a r y . 	
  
H o w e v e r 	
   8 3 . 3% 	
   o f 	
   c l i e n t s 	
   r e p l i e d 	
   t h a t 	
   t h e y 	
   n e e d e d 	
   a c c e s s 	
   t o 	
   a n 	
   i n c r e a s e d 	
  
l o a n 	
   a m o u n t . 	
   	
   	
   	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  


